RETOURENANMELDUNG

Ich bitte hiermit um Rucksendung der bestellten Produkte (bitte Artikelnummer, Farbe, Grof3e und Menge angeben):

Bitte teilen Sie uns den Grund fir die Rucksendung des Produkts mit:

« Das Produkt hat einen Fehler (180 Tage ab Lieferdatum)

« Die Qualitat des Produkts entspricht nicht meinen Erwartungen (30 Tage ab Lieferdatum).

« Die Grof3e passt nicht (21 Tage ab Lieferdatum))

* Das Produkt unterscheidet sich von den Fotos im Online-Shop (21 Tage ab Lieferdatum).

* Ich habe mehrere GréRen desselben Produkts zur Auswahl bestellt (14 Tage ab Lieferdatum).

» Anderer Grund (bitte beschreiben) (21 Tage ab Lieferdatum)

Bestellnummer (Diesefinden Sie auf der Rechnung, dem Versand, dem Ricksendeformular und in der E-Mail, mitder lhre
Bestellung bestatigt wird):

Auftragsdatum: Lieferdatum:
Kundenname
Unterschrift des Kunden: Datum der Retourenanmeldung:

Bitte scannen oder fotografieren Sie dieses Dokument und senden Sie eine service@ivko.com Sie

konnen dieses Dokument auch online unter dem rs.ivko.com/de/return-goods-form/ ausftillen.

Sie kdnnen das Dokument per Post senden an: IVKO Retail GmbH, Nederlinger Str. 4, 80638 Miinchen, Deutschland
Fir alle weiteren Informationen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

Der Kundenservice kann folgendermaf3en kontaktiert werden:
Mo — Fr von 9:00 - 17:00 Uhr
Mail: service@ivko.com

Tel: +49 (89) 998252810
(Internationale Festnetzpreise, Preise kénnen variieren)


mailto:service@ivko.com
https://rs.ivko.com/de/return-goods-form/
mailto:service@ivko.com

RECHT, EINE RUCKGABE DER WAREN ANZUFORDERN

Der Kunde hat das gesetzliche Recht, eine Riicksendung der Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von
14 Tagen ab dem Zeitpunkt zu beantragen, an dem der Kunde oder der Bevollméchtigte des Kunden in den
Besitz des Produkts gelangt ist. Der Kurierdienst gilt nicht als Vertreter des Kunden. Um den Kaufvertrag zu
kiindigen, ist der Kunde verpflichtet, dem Unternehmen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware eine
Aufforderung zur Riicksendung der Ware zu senden.

The request can be sent by post to:

IVKO Retail GmbH,
Nederlinger Str. 4,
80638 Munchen,
Deutschland

oder per E-Mail an: service@ivko.com

Nachdem das Unternehmen einen Antrag auf Ricksendung der Waren erhalten hat, erstattet das
Unternehmen dem Kunden unverziiglich und spatestens 14 Tage nach Eingang des Antrags alle Gelder,
einschlieBlich der berechneten Transportkosten (sofern nicht die Transportkosten féllig sind) auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden den Wert des vorteilhaftesten von der Gesellschaft angebotenen
Transportmittels Uberschreiten).

Fur die Ruckerstattung verwendet das Unternehmen dieselbe Zahlungsmethode, die der Kunde bei der

Bestellung des Produkts gewahit hat.

Alle Ruckerstattungskosten werden vom Unternehmen getragen und der Kunde erhalt eine vollstandige
Rickerstattung.

Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, keine Rickerstattung zu leisten, bis die Waren vom Kunden
zurlickgesandt wurden oder eine giiltige Bestatigung vorliegt, dass der Kunde die Waren rechtzeitig an das
Unternehmen gesendet hat, je nachdem, welcher der beiden Félle der friihere ist. Der Kunde verpflichtet
sich, die Produkte unverziglich oder spéatestens 14 Tage nach Aufforderung zur Ricksendung der Ware an
die Adresse des Unternehmens zu senden oder personlich zu liefern:

Ivko Retail GmbH bei der 2Run Logistik GmbH
Kammer 35
4981, Reichersberg

Osterreich

Der Kunde tragt keine Kosten fur die Riicksendung der Ware.
Der Kunde ist verpflichtet, die Kosten einer etwaigen Beeintrachtigung des Produkts durch unsachgemalfen

Umgang mit der Ware zu tragen.

Der Kunde kann das Recht zum Rucktritt vom Kaufvertrag nicht austiben, wenn das Produkt gemaf den

spezifischen Anforderungen des Kunden hergestellt wird.
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